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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Sơ đồ tương tác các quá trình Hệ thống quản lý chất lượng của Ban theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015





ĐẦU VÀO





QUÁ TRÌNH XỬ LÝ VĂN BẢN/ HỒ SƠ





ĐẦU RA





Đánh giá nội bộ (QT 03), họp xem xét của Lãnh đạo 





Nguồn nhân lực:  








Phương pháp: Văn bản pháp quy, quy định, hướng dẫn





Hồ sơ, yêu cầu 


đầu vào





Cơ sở hạ tầng, môi trường làm việc





Máy móc thiết bị: Máy tính, mạng, phần mềm





Phân phối quyết định/ kết quả cho tổ chức/cá nhân





Xử lý sự không phù hợp và hành động khắc phục (QT 04)





Phân tích dữ liệu 








Sự thỏa mãn của tổ chức/cá nhân





Cải tiến





Quá trình thực hiện công việc 





Lưu trữ TTVB (tài liệu, hồ sơ ) QT 01





Quy trình phòng …… 





Quy trình phòng …….





Quy trình phòng …..





Quy trình phòng ……





Quy trình Văn phòng





Quy trình phòng ……...





Quy trình phòng ……..





Phê duyệt





Bối cảnh  hoạt động của CC





Yêu cầu của tổ chức/cá nhân 





Nhu cầu, mong đợi bên quan tâm 





Hệ thống quản lý chất lượng (4)





Tổ chức và Bối cảnh (4)





Hỗ trợ (7),


Tác nghiệp (8)





Thỏa mãn của khách hàng





Do





Plan





Đánh giá kết quả thực hiện (9)





Yêu cầu  khách hàng





Sự lãnh đạo (5)





Kết quả của HTQLCL





Hoạch định (6)





Dịch vụ





Check





Act





Nhu cầu và mong đợi của các bên quan tâm (4)





Cải tiến (10)
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