UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY CAC KHU Dic 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG NGHIEP
S6: 25/KH-BQL Ninh Binh, ngay 15thang gndam 2021
KE HOACH

Trién khai P& 4n ddi méi viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh, gian lién véi chuyén doi so trong
hoat dong cung cap dich vu cong tai Ban Quan ly cac khu cong nghiép

Thue hién Ké hoach sé 318/KH-UBND ngay 27/8/2021 cia UBND tinh
vé trién khai Pé an ddi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gin lién véi chuyén dbi s6 trong hoat dong
cung cip dich vu cong trén dia ban tinh Ninh Binh, Ban Quan 1y cac KCN xay
dung K& hoach trién khai D& an d6i méi viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, gan lién voi chuyén doi so trong
hoat dong cung cép dich vu cong tai Ban Quan ly cac khu cong nghi€p nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién kip thoi, nghiém tdc, c6 hiéu qua cac chi tiéu,
nhiém vu duoc giao tai Ké hoach s6 318/KH-UBND ngay 27/8/2021 cia UBND
tinh, gén vo1 viée thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao vé chuyén ddi sb
trong cung cap dich vu cong phit hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té ctia Ban.

- P61 méi thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC theo hudng khong phu thude vao dia gioi hanh chinh, gan voi s6 hoa va
su dung két qua s6 hoa ho so, glay td, két qua giai quyét TTHC nham nang cao
chat luong phyc vy, tang nang suét lao dong; day manh viéc thuc hién chuyén
d6i s6 trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu cong, thay d6i cach thuc quan
tri hanh chinh tur truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan so,
doanh nghiép s6, thiic ddy phat triéen Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh
quyén sb.

2. Yéu ciu

- Xac dinh 16 trach nhiém cua cac phong, don vi truc thudc co lién quan
dén nhiém vu duogc giao, ddm bao thuc hién nghiém tic, day du, kip thoi, hiéu
qua.

- Viéc t6 chtre trién khai céc chi tiéu, nhiém vu caa Ké hoach phai bam sét
va phu hop vo1 cac ndi1 dung, yéu cau, nhiém vy cla céac Chuong trinh, Ké hoach
lién quan cua UBND tinh.

- Lay sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép lam muc tiéu huong to1;
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén, to chirc



phai nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai theo huéng khong
phu thudc vao dia gi6i hanh chinh, gan v6i chuyén dbi sb.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

D61 méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, gin voi s6 hoa va st dung két qua sb
hoa hd so, glay td, két qua giai quyét TTHC nham nang cao chat lugng phuc vu,
ting ning suat lao dong; day manh viéc thuc hién chuyén dbi sé trong hoat dong
quan ly, cung cap dich vu cong, thay d6i cach thirc quan tri hanh chinh tur truyen
thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép s trong
xay dung Chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi s6.

2. Muc tiéu cu thé
a, Nam 2021

- Tiép tuc thyc hién quy dinh, quy ché cua tinh dé thuc hién c6 hiéu qua
co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Ninh Binh.

- Phéi hop voéi cac sé nganh va cic co quan chuyén mon cat giam, don
gian hoa ho so, giay to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Trung
tam phuc vy hanh chinh cong cua tinh.

- Thuc hién viéc s6 hoa két qua gidi quyét TTHC con hi¢u lyc dat t6i
thiéu 30% d6i voi két qua thudc tham  quyén giai quyét cuia Ban dé dam bao viéc
két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- T6 chirc trién khai quy trinh sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC cta Ban thyc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

b, Nam 2022

- Tap trung thuc hién viée s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu lyc,
tang t6i thiéu mdi nim 20% d6i voi két qua thudc tham quyen giai quyét cua
Ban dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir.

- Téi thiéu 50% ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong ctia tinh khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to,
tai liéu da duoc chép thuan khi thyc hién thanh cong TTHC trude do, ma co
quan di quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc khac
san sang chia sé va dap tmg dugc yéu cau.

, - Giam thoi gian chd doi ctia ngudi dan, doanh nghiép xudng trung binh
to1 da 20 phat/1 luot giao dich.

¢, Nam 2023-2025

- Thuc hién két noi, chia sé dir li€u tir cac co s& dir liéu quoc gia con lai.
cac co sO dir liéu chuyén nganh véi HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua



tinh phuc vu cho viéc cit giam, don gian hoa hé so, gidy to cong dan, doanh
nghiép trong gidi quyét TTHC theo hudng dan.

- Tang ty 1¢ s6 hoa, ky sb va I trir dién tir d6i voi hf) s0, gidy to, két qua
giai quyet TTHC da dugc giai quyet thanh cong trong mdi nim ting thém 20%
d6i voi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi,
chia s¢ dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong cta tinh khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc chép thuan khi thyc hi¢n thanh cong TTHC trudc do, ma co quan da
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai lidu d6 dugc co quan nha nude khac sin sang
chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Ty 1€ nguodi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién
TTHC trén mo6i truong dién tur t6i thiéu dat 50% so voi tong s6 hd so tiép nhén;
80% hd S0 giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd giita cac co quan co
tham quyén giai quyet hodc cac co quan lién quan duoc thuc hién bang phuong
thie dién tir; 100% ho so TTHC d3 giai quyét thanh cong duoc sd héa, luu trix
va cé gia tri tai su dung.

- Tang nang Xuat tlep nhan ho so trung binh trong viée giai quyét TTHC
thong qua day manh chuyén doi s6 trong hoat dong cung cap dich vu cong, xa
hoi hoa mot s6 cong viée trong quy trinh hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC.

- Giam thoi gian cho doi cua ngudi dan, doanh nghiép xudng trung binh
t6i da 15 phat/1 lugt giao dich. Murc do hai long cua t6 chtrc, c4 nhan dbi vai
chat luong cung cip dich vu cong dat tir 95% trd 1én vao nam 2025.

- Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
lam co s¢ danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ciia co quan, don vi, can bo,
cong chuc cong khai, minh bach, hiéu qua.

I1I. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

- Thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua co ché mot cua, mdt ctra lién thong trong gidi quyét TTHC cua UBND tinh
va cac co quan chuyén mon.

- Thyc hién viéc két nbi lién thong, chia se dur liéu gitra hé thong Chinh
quyén dién tir tinh Ninh Binh véi cac CSDL qudc gia, cac CSDL chuyén nganh
cia cac Bo, nganh Trung uong dé phuc vu viée tiép nhan, giai quyet hd so
TTHC trén mdi trudng dién tir va chuyén d6i sb trong hoat dong cung cip dich
vu cong.

- Thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua
trinh tiép nhan, xtr Iy TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

- Tham gia tap huin, ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén
nghié€p vu cho ddi ngii cong chirc, vién chirc 1am viéc tai BO phan Mot ctra theo



Ké hoach; ddy manh tuyén truyén ndi dung d6i méi thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

~ Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach do ngan sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

- Giao van phong Ban chu tri, phéi hop véi cac bd phan, don vi thudc Ban
dé td chirc thue hién tbt cac nodi dung trén. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho
khan vudng méc, cic phong, don vi truc thudc kip thoi giri phan anh, kién nghi
vé Vin phong Ban dé tong hop, bao co Vin phong UBND tinh.

Trén day la Ké hoach trién khai Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, gin lién véi chuyén

d6i s6 trong hoat dong cung cip dich vu cong tai Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- Van phong UBND tinh; PH() TRU’()’NG BAN
- Lanh dao Ban;

- VP;

- Luu VT. TH/VP

Tran Pirc Cuong
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