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S6: 184/KH-UBND Ninh Binh, ngay 22 thang 12 ndm 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh nam 2024

Thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021-2030, Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 24/8/2021 cia UBND tinh vé
CCHC tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, UBND tinh Ninh Binh ban hanh Ké
hoach CCHC nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dong bo, hiéu qua cac noi dung, nhiém vu, giai phap cua
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC
tinh giai doan 2021-2030, cac van ban chi dao cta Tha tudng Chinh phu, Ban
chi dao CCHC cuia Chinh pht nham nang cao chi s6 CCHC cua tinh, phu hop
véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2024 cua tinh.

b) Nang cao ky luat, ky cuong, trach nhiém, hiéu qua thuc hién cong tac
CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém co quan chu tri, co quan phdi hop;
két qua can dat duoc, thoi gian hoan thanh; ngudn luc thyuc hién va céc giai phap
cu thé trién khai thuc hién dam bao tinh thuc tién, kha thi cua ké hoach.

b) Cu thé hoa cac noi dung, yéu cau tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu, chi dao cta Thu twdng Chinh phu, Ban Chi dao CCHC
ctia Chinh phii va Ké hoach CCHC tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030; tang tinh
cha dong, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap méi nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Il. MUC TIEU CU THE

1. Trién khai hoan thanh cac nhiém vy, nang cao Chi sé CCHC (Par Index),
Chi sb hai 16ng cua nguoi dan, té chirc ddi véi sy phuc vu cia cac co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) cua tinh va ting tht hang trong bang xép hang vé chi sb
CCHC céc tinh, thanh phé.

2. Hoan thanh, dam bao tién d6, chit lugng 100% nhiém vu cu thé trong
Ké hoach CCHC nim 2024 cua tinh, Ké hoach CCHC cua cac co quan, don vi,
dia phuong.
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3. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.

4. Kiém tra CCHC dinh ky va dot xuét tdi thiéu 30% cac sa, ban, nganh va
UBND huyén, thanh pho; cac nganh, cac cap tu kiem tra cdng tac CCHC toi thiéu
30% so co quan, don vi thudc va truc thudc co quan, don vi minh.

5. Bam bao 100% van ban quy pham phéap luat do HDND, UBND tinh ban
hanh dung tién d¢, trinh ty, tha tuc theo quy dinh.

6. Pam bao 100% hd so tha tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi, dia phuong dugc theo ddi trang thai xu Iy trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam
sat, danh gia trong qua trinh thuc hién.

7. Khong dé xay ra tinh trang giai quyét ho so tré han; thuc hién sé hoé két
qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va cd gia trj sir dung thudc tham quyén
giai quyét cac co quan cap tinh, UBND cap huyén, cip xa dat ty 18 ti thiéu tuong
ung la 90%, 80% va 75%.

8. 100% TTHC trén dija ban tinh c6 du diéu kién duoc cung cap truc tuyén
toan trinh va dugc tich hop 1én Cong Dich vy cong quéc gia. Ty 18 ho so giai
quyét truc tuyén toan trinh trén tong sé ho so dat tbi thiéu 50%.

9. Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cdng chic, vién
chic cua tinh nam 2024.

10. Ty Ié giam bién ché khdi chinh quyén cua tinh ¢dam bao theo Ké hoach
s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND tinh.

11. Ty lé giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi Sy nghiép so véi nam
2021 dat tir 10% tro 1€n.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc kién toan, nang cao chat luong hiéu qua hoat dong caa Ban Chi
dao CCHC céc cap trén dia ban tinh theo quy dinh méi pht hop véi diac thi yéu
cau cong tac. Yéu cau thu truong co quan, don vi phai 13 nguoi truc tiép chi dao
CCHC tai co quan, don vi.

- Chi dao t6 chic thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhém nhiém vu trong
cbng tdc CCHC; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh rd trach nhiém, to6
chuc thuc hién quyét liét, thuong xuyén theo doi, kiém tra, don doc.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cia cac co quan chu tri ngi dung CCHC
trong trién khai céc noi dung CCHC bao dam tién do, chat luong, hiéu qua.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao chat lwong cdng tac té chirc danh gia, xac dinh
chi s0 CCHC cua co quan hanh chinh theo hudng toan dién, da chiéu, cbng khali,
minh bach, tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong danh gia.



3

- Tang cuong kiém tra CCHC theo hudng kiém tra dot xuat. Pac biét kiém
tra trach nhiém cia nguoi dung dau trong chi dao, diéu hanh CCHC va két qua
thuc hién cac chi tiéu CCHC, xu ly cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Pa dang noi dung, hinh thac tuyén truyén vé CCHC, trong d6 tap trung
tuyén truyén vé két qua CCHC, két qua phat trién kinh té - x& hoi cua tinh va cac
dién hinh, mé hinh, giai phép, sang kién CCHC c6 tinh néi bat, mang lai hiéu qua
thiét thuc, nhim giup cho ddi ngli can bd, codng chuc, vién chuc va nguoi dan co
su nhin nhan, danh gia khach quan, tich cuc ddi véi két qua hoat dong ciia cac cap
chinh quyén mang lai trong thoi gian qua.

- T6 chirc dugc nhiéu hoi thi/cudc thi vé cac ndi dung CCHC dam bao hiéu
qua, thiét thuc; gan ket qua cong tac CCHC vai cong tac thi dua, khen thuong.

- Ra soat va thuc hién céc giai phap cai thién, khac phuc han ché, thiéu sot
trong danh gi, xac dinh chi sé CCHC cua tinh; c&c s&, nganh, UBND cap huyén.

- Bdi dudng cap nhat, kién thirc nang cao ning luc cho d6i ngii tham muu
thyuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

- Nghién ctru, trao ddi, hoc tap kinh nghiém céc dja phuong vé CCHC tim ra
giai phap, md hinh méi, cach 1am hay dé tham muu 4p dung vao thuc tién caa tinh.

- Khai thac hiéu qua phan mém cham diém chi sé CCHC va do luong su
hai 10ng cua ngudi dan, to chic dbi véi cac so, ban, nganh va UBND cap huyén
trén dia ban tinh Ninh Binh.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc xay dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach thudc pham vi
quan ly nha nudc cua tinh, phu hop vai quy dinh cua phép luat Trung wong va
tinh hinh thyc té cua tinh, tao budc dot pha trong linh vuc chuyén doi so, thu hat
dau tu.

- B6i méi va nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat theo hudéng
chit chg, khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép; chu trong viéc lay ¥ kién Nhan dan,
tham van y kién cia chuyén gia va dbi twong chiu sy tac dong cia van ban quy
pham phép luat (QPPL) dam bao thyc chat, hiéu qua; ting cudng trach nhiém cua
ting co quan va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac co quan trong qua trinh xay
dung van ban QPPL.

- Chu dong ra sodt, hé thdng hoa vin ban QPPL theo quy dinh; Kip thoi phét
hién, xt 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoac
khong con phl hop dé dé nghi co quan c6 tham quyén sira ddi, bo sung hoic thay
thé, bai bo cho phl hop véi hé théng phép luat.

- T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chi thi hanh phap luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat héng nam tai cac so, nganh, dia phuong.
Tang cuong theo di, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha
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nudc trong cdng tac té chac va thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac
pho bién, gido duc phap luat thong qua tang cuong ung dung cong nghé théng tin
va so hoa cong tac pho bién, gido duc phéap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tang cudng kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh
ctia phép luat; ra soat, cit giam, don gian hoa theo tham quyén hoic dé nghi bo,
nganh cat giam, don gian hoé cac tha tuc ruom ra, chdng chéo, cac thanh phan ho
so khong can thiét, khdng hop ly. Thuong xuyén kiém tra, ra soat cat giam cac
budéc thuc hién, thoi gian thuc hién va chuan hoé quy trinh noi bo, quy trinh dién
tir giai quyét TTHC.

- Thuc hién c6ng bé, cong khai Kip thoi, diy du cac TTHC theo dung quy
dinh trén co so dit liéu qubc gia vé TTHC, Cong thong tin dién tir caa tinh, tich
hop, ddng bo vai Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh d¢é dam bao thuan
tién cho viéc khai théc, st dung. Kiém soat va cong khai két qua giai quyét TTHC
Cua céac co quan, don vi.

- Tiép tuc duy tri thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC
thudc pham vi quan ly cua co quan, don vi, dia phuong; khong dé xay ra tré han
trong giai quyét ho so.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua, ding tién do cac muc tiéu, yéu cau, nhiém
vu tai Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 23/12/2020 cia UBND tinh vé trién khai
thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc trong cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2020-2025; Ké hoach s6 138/KH-
UBND ngay 27/8/2021 cua UBND tinh vé trién khai Dé an d6i mai viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot cua lién théng trong giai quyét TTHC, gén véi chuyén doi
s6 trong hoat dong cung cap dich vu cong trén dia ban tinh Ninh Binh.

- Duy tri viéc kiém tra, chan chinh cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban, dac biét 14 hoat dong cua b
phan mot cira cap xa. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

- Thuc hién sap xép, kién toan, té chuc lai don vi hanh chinh cip huyén,
cap x4 theo Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 23/8/2023 va Ké hoach s 138-KH/TU
ngay 23/8/2023 caa Tinh uy Ninh Binh vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap
huyén, cAp xa tinh Ninh Binh giai doan 2023-2030.

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan té6 chic bo may cua co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh dam bao tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua.

- Quan ly va sir dung hiéu qua bién ché cdng chirc trong cac co quan hanh
chinh, so Iuwgng nguoi lam viéc tai cac don vi su nghiép cong lap theo quy dinh.
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- Tiép tuc ddy manh phan cip, phan quyén theo nganh, linh vuc, gan voi
kiém tra viéc thuc hién theo Ké hoach s 203/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé day
manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nude theo nganh, linh vie dam bao
thuc hién theo dung Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 caa Chinh phu.

5. Cai cach ché dd cong vu

- T6 chirc sap xép, bd tri cong chic theo vi tri viéc 1am va co cdu ngach
cong chirc dang quy dinh tai Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua
Chinh pha vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chuc. Tiép tuc ra soét, phé duyét dé
an vi tri viéc 1am va thyc hién b tri vién chuc theo vi tri viéc 1am theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vj tri viéc
lam va s6 luong nguoi 1am viée trong don vi su nghiép cong 14p.

- T6 chuc thuc hién cac quy dinh sau khi duoc HDND tinh thdng qua tai
Nghi quyét quy dinh chinh sach hd trg di vai can bo, cong chic, vién chirc, ngudi
lao dong va cén b, cong chirc cap xa, nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ cap
x4, & thdn, to dan phd doi du do sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa trén
dia ban tinh Ninh Binh; Nghi quyét quy dinh chinh sach hd tro d6i véi can bo,
cong chuc, vién chuc nghi cong tac theo nguyén vong thudc pham vi quan ly cua
tinh Ninh Binh.

- Thuc hién danh gia, phan loai can b, céng chuc, vién chic theo hudng
dan chu, cong khai, minh bach, dua trén ket qua thuc hién nhiém vu va gan vaéi
vi tri viéc lam.

- Tiép tuc xay dung doi ngil can bo, cdng chic, vién chirc dap Gng tiéu
chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.

- Tap trung nang cao Y thac trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat
dong cong vu caa can b, cong chic, vién chic, chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao d&rc ¢éng vu. Tang cudng thanh tra, kiém tra thuc hién cong vu
cuia doi ngil can bo, cdng chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong cdng tac chi dao, diéu hanh, giam st viéc quan ly ngan sach
nha nudc, thuc hién cd hiéu qua cong tadc quan 1y thu, chi ngan sach nha nudc,
dam bao tinh théng nhat caa hé thdng tai chinh va ting cuong chu dong cua cac
don vi du toan ngan sach.

- T6 chirc thyc hién céc chinh sach vé tién luong, tién cong va an sinh x&
hoi theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém cac két luan sau thanh tra, kiém tra, kiém toan cua co
quan nha nudce 6 tham quyen.

- Pay manh thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé nhiém vy, to
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chic bo méy, bién ché va tai chinh ddi v6i co quan hanh chinh nha nudéc theo
Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh phi va co ché ty cha
cua don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
cua Chinh phu.

7. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién ti, Chinh phi sé

- T6 chtc trién khai ké hoach phat trién chinh quyén s, chuyén doi sé va
dam bao an toan thong tin mang nam 2024 dam bao tién dg, hiéu qua.

- Duy tri, ¢y manh st dung cd hiéu qua c&c (ng dung da trién khai trén dia
ban tinh, gop phan d6i madi phuwong thirc lam viéc, nang cao nang suat, hiéu qua
hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Tiép tuc thuc hién dong bo céc giai phap nham nang cao chat luong va
hiéu qua cung cap dich vy cong truc tuyén.

- T6 chuc trién khai thuc hién danh gia, xép hang mic d6 chuyén doi sb
Cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Trén co s& két qua trién khai md hinh chinh quyén so, chuyén doi sé,
thuc hién danh gia két qua, hoan thién cdc mo hinh, tirng budc nhan rong thuc
hién cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Trién khai, hoan thién cac nén tang ding chung; xay dung va phat trién
kho dit liéu dién tir; két noi vai hé thong phan mém, co s¢ dir liéu cac cac bo
chuyén nganh.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay)

IV. KINH PHI THUC HIEN: Pugc bé tri tir nguon ngan sach nha nudc
trong du toan ngan sach nam 2024 theo phan cap hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Céac sé, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd

a) Can clr c4c nhiém vy, muc tiéu cu thé duge xac dinh tai ké hoach nay,
Giam ddc cac sa, ban, nganh, Cha tich UBND céc huyén, thanh phd, Tha truong
cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung ké hoach CCHC niam 2024 cua co
quan, don vi, dia phuong, hoan thanh xong trudc ngay 15/01/2024 (giri vé Sé Noi
vu theo déi, tdng hop): tap trung chi dao, quén triét, to chuc trién khai, kiém tra
thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

Chu tich UBND cap huyén chi dao, hudng dan, kiém tra UBND cap x4 ban
hanh va té chuc thuc hién ké hoach CCHC nam 2024.

b) Ngoai cac noi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia
phuong chi dong dé xuat thuc hién hoac thi diém thuc hién nhitng md hinh, giai
phép, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va ¢ sy dong thuan cao tir phia té chic,
nguoi dan dé tao su dot pha trong cong tdc CCHC.
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¢) T6 chiic kiém tra cong tdc CCHC tai cac don vi truc thude, khen thuong
to chirc, cd nhén co thanh tich cao trong cong tac CCHC theo tham quyen.

d) binh ky béo céo két qua, tién do thuc hién vé UBND tinh (qua S¢ Noi
vu) theo quy dinh.

2. St N§i vu

a) Tham muu cho UBND tinh chi dao, trién khai thuc hién co hiéu qua Ké
hoach nay; theo ddi, huéng dan, don doc viéc thuc hién CCHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

b) Ban hanh ké hoach va t6 chuc ldy phiéu diéu tra xa hoi hoc dé xac dinh
chi s6 CCHC ddi véi c4c so, ban, nganh, UBND cép huyén, do luong su hai long
cua to chirc, ngudi dan quy mo cap tinh nam 2024.

¢) Ban hanh quyét dinh thanh 1ap t6 cong tac lién nganh cua tinh va trién
khai danh gia, chdm diém chi sé6 CCHC cua cé4c sg, ban, nganh, UBND cap
huyén nam 2023.

d) Ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh va to
chtic kiém tra céng tic CCHC cua co quan, don vi, dia phuong.

e) To chiic nghién ctu, hoc tap kinh nghiém & nhiing dia phuong c6 mo
hinh, sang kién va kinh nghiém trong trién khai thuc hién cong tac CCHC.

f) Hang quy, 06 thang, cudi nim téng hop, xay dung, trinh UBND tinh ban
hanh bao co két qua cong tac CCHC giri Bo Noi vu theo quy dinh.

3. Sé Tai chinh

a) Chu tri theo dbi, t6 chirc trién khai thuc hién cac noi dung vé cai cach tai
chinh cong.

b) Cin c&t kha niang can ddi ngan sach tinh, tham muwu UBND tinh bé tri
kinh phi thudng xuyén thuc hién Ké hoach ding quy dinh va 15ng ghép trong cac
chuong trinh, dé an, ké hoach khéc cua tinh.

4. Van phong UBND tinh

Chu tri theo ddi, huéng dan, kiém tra, té chic trién khai thuc hién cac noi
dung vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Nang
cao chat lugng hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong d¢ tao diéu
kién thuan loi trong viéc tiép nhan va tra két qua hd so TTHC cho ngudi dan, to
chuc, doanh nghiép.

5. S6 Tw phap

Chu tri theo d&i, huéng dan, kiém tra, t6 chic trién khai thuc hién cac noi
dung veé cai cach thé ché.



6. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, huéng dan,
kiém tra va t6 chuac trién khai thuc hién cac noi dung vé viéc xay dung va phéat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 an toan, an ninh théng tin va lién két,
chia sé dir liéu gitra cac hé thong thong tin trén dia ban tinh.

b) Chu tri, phdi hop véi Bao Ninh Binh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh
va céac co quan, don vi lién quan té chic tuyén truyén, pho bién vé muc dich, yéu
cau, noi dung, nhiém vu deé ra tai Ké hoach nay.

7. Buu dién tinh

a) Phdi hop cac co quan, don vi thuc hién tt dich vu buu chinh cong ich
trong tiép nhan va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh;

b) Phéi hop véi S Nbi vu trién khai diéu tra x& hoi hoc dé xac dinh chi sb
CCHC va do luong su hai long cta nguoi dan, t6 chirc hang nam.

8. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ninh Binh

a) Chu dong xay dyng chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dic biét la cai
cach tha tuc hanh chinh, phan hoi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to chirc
x& hoi dén cac co quan co tham quyén giai quyét;

b) Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi, dja phuong day manh théng
tin, tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vu caa Ké hoach CCHC tinh Ninh Binh
nam 2024./,
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- Thuong truc HDND tinh; ’ PHO CHU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- C4c s6, ban, nganh;
- B4o Ninh Binh;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Buu dién tinh;
- Vién thdng Ninh Binh; ’
- UBND céc huyén, thanh pho; =7 .
- Trung tam Tin hoc-Cdng bao; ong Quang Thin
- Luu: VT, VP7.
DN VP7 KH 2024
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