UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY CAC KHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG NGHIEP
S6:  35/KH-BQL Ninh Binh, ngay 27thang 6 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac cii cach hanh chinh tai
Ban Quan ly cac khu cong nghiép nam 2023

~ Thyc hién K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 12/6/2023 cua UBND tinh
vé viéc nang cao chi so cai cach hanh chinh, chi so hai long cua nguoi dan doi
V(’)’i‘ sur phl;lC vu cua co quan hanh chinh I}hél nudc tinh, Ninh Binh nam 2023.
Nham khac phuc nhiing ton tai, han ché trong chi s6 cai cach hanh chinl}
(CCHC) cua Ban nam 2022, Ban Quan ly cac khu cong nghiép xay dyng K&
hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh tai
Ban nam 2023 nhu sau:

I. CAN CU XAY DUNG

1. Quyét dinh s6 414/QD-UBND ngay 07/6/2023 cia UBND tinh Ninh
Binh vé viéc cong b@ chi s0 cai cach hanh chinh cta cac so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé nam 2022;

2. Cong vin s6 645/SNV-CCHC ngay 26/4/2023 cia S& Noi vu vé viéc
danh gia két qua Chi s6 hai long cia ngudi dan doi vaoi sy phuc vu hanh chinh
tinh Ninh Binh nam 2022;

3. Két qua danh gia, phan tich chi s6 CCHC va chi s6 hai 16ng ctia ngudi
dan doi vaéi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2022 tai Ban
Quan ly c&c khu cong nghiép (theo Phu luc | gui kem).

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Khac phuc nhiing ton tai, han ché, nhiing chi s6 thanh phan CCHC
chua dat diem toi da diem theo két qua cong bo cua UBND tinh.

~ b) Phan dau nang cao chi so CCHC cua Ban va ting thi hang trong bang
xep hang cua cac so, ban, nganh vé chi so CCHC.

2. Muc tiéu cu thé

a) Duy tri diém tai Muyc “diéu tra xa hoi hoc ldy ¥ kién cta ngudi dan doi
v6i su phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nuge nam 2022”; gitr thir hang trong
bang xép hang cua s&, ban, nganh vé chi so6 hai long cua ngudi dan.

b) Phan dau tiép tuc giir diém doi véi céc chi s6 thanh phan dat diém toi
da trong nam 2022 va khac phyc ton tai, han ché d€ tang diém danh gia va cai
thién thir hang doi vai cac chi so thanh phan chua dat diém toi da trong nam 2022.



111. NHIEM VU
Cac phong, don vi truc thudc thuc hién theo Phu luc 11 Ké hoach nay.
IV. KINH PHi THUC HIEN

Do ngan sach nha nudc cap, da dwuoc bd tri trong du todn ngan sach
nam 2023.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Ban

- Chu tri, phéi hop huéng dan cac phong, don vi dé duy tri diém danh gia
va tht hang chi s6 thanh phan cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC; nang cao chi
sb thanh phan cai cach té chic bo may hanh chinh, cai cach ché @6 cong vu;
nang cao chi sé hai 1ong cta ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc véi cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach.

- Phéi hop véi S& Nbi vu cung cép danh sach cac ca nhan, doanh nghiép
thuc hién TTHC tai Ban dé phiéu diéu tra x& hoi hoc dé xac dinh chi sé CCHC,
do luong su hai 1ong cua nguoi dan, t6 chic d6i voi Ban nam 2023

- Phéi hop véi cac phong, don vi theo ddi, don ddc viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Chu tri theo ddi, huwdng dan, t chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu
nang cao chi sé thanh phan cai cach thé ché, cac nhiém vu nang cao chi sb thanh
phan xay dung va phét trién chinh quyén dién t&r, chinh quyén sé; nhiém vu
nang cao chi s thanh phan cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, tham muu cho Lanh dao Ban khen thuéng dinh Ky, chuyén dé,
dot xuat ddi véi to chirc, ca nhan thuc hién tét cong tic CCHC tai Ban.

- Bao cdo két qua thuc hién ké hoach 16ng ghép véi béo céo cai cach hanh
chinh dinh ky guri vé S& Noi vu.

2. Cac phong giai quyét TTHC (Phong Quén 1y Piu tw; Quan ly
doanh nghi¢p; Phong Quan ly quy hoach xay dung)

- Mdi phong giai quyét TTHC nghién ctru dé xuit tdi thiéu 01 sang kién
hodc gidi phap, cach lam mai trong CCHC dugc ap dung tai Ban, (dang ky tén sang
kién voi Vian phong Ban trudc 10/11/2023 va hoan thién dé ndp sang kién sau
khi c6 hudng din cua S& Noi vu). Cac sang kién hodc giai phap, cach 1am moi
trong CCHC phai déap tmg yéu cau sau: Pugc co quan c6 thim quyén cong nhan,
phé duyét; Lan dau tién duoc ap dung hodc ap dung thir &é nang cao hiéu qua
thuc hién nhiém vu CCHC trong pham vi toan tinh; Gén voi 01 trong 06 noi
dung cia CCHC, ndi dung bi¢n phap thuc hién phai cu thé, két qua, san phém
phai r0 rang, da hodc c6 kha nang mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua
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trién khai nhiém vu CCHC ctia co quan va cua tinh.

- Chu tri thue hién viée tuyén tuyén nguoi dan, doanh nghiép cach thirc nop
ho so truc tuyén, loi ich khi thyc hién ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc myén
trén hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh ciing nhu trén Cong dich vu
cong qudc gia va van dong doanh nghiép tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich dé tang cuong ty 1& hd so TTHC tra két qua giai quyét TTHC
dién tur.

- Phong Quan ly doanh nghiép (phong thuc hién nhiéu tha tuc hanh chinh
phat sinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng) chu tri xay dung van ban gui
cac doanh nghiép trong khu cong nghiép dé nghi st dung dich vu buu chinh
cong ich ddi vai viéc tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cua tinh nham cai thién chi sé ty 1é hd so TTHC tra két qua giai
quyét TTHC dién tu.

- Chu tri, phbi hop v6i Vin phong theo ddi va chuyén dung ludng, ding
thoi han cac van ban chi dao diéu hanh cia UBND tinh trén hé théng quan 1y
van ban loffice.

3. Cong ty Phat trién ha ting KCN

- Thuc hién 16 trinh ti chu theo Quyét dinh s6 1584/QD-UBND cua UBND
tinh va béo céo két qua thyc hién co ché tu chu theo yéu cau.

- Thyc hi¢n nghiém tuc, dang thoi gian cac bao cao dinh ky, bdo céo
thuong xuyén theo yéu cau.

- Trién khai t6i cic phong nghiém tuc thuc hién chuyén van ban theo luu
d6 va ky sb dién tir dé nang cao tiéu chi ty 18 trao d6i van ban dién tir caa cac don
vi truc thudc trén hé théng QLVB&PH.

4. Cac phong Quin 1y Tai nguyén mdi truong, Ké hoach tong hop

- T6 chc trién khai kip thoti, ¢6 hi€u qua cac nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach nay.

- Phdi hop cing véi cac phong, don vi thuc hién cac nhiém vu khac khi
duogc yéu cau.

- Chu tri, phdi hop v6i Van phong theo doi va chuyén dang ludng, ding
thdi han cac van ban chi dao diéu hanh ciia UBND tinh trén hé théng quan 1y
van ban loffice.

5. Van phong Dang uy, Cong doan Ban

- Chu tri phdi hop v6i Vin phong Ban ding ky dau, chit ky s dé thuc hién
ky s cac van ban thudc cong tac Pang, cong tac Cong doan dé ting cudng ty 16
trao van ban dién tir trong co quan.
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Trén day la mdt s6 nhiém vu can tap trung trién khai thuc hién dé khic
phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach thii tuc hanh chinh tai Ban,
yéu cau cac phong, don vi truc thudc nghiém tuc trién khai thyc hién. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méic cac phong, don vi kip thoi phan anh
vé Vin phong Ban dé tong hop bao cdo Lanh dao Ban xem xét giai quyét./.

Noi nhgn: KT.TRUONG BAN
- Lanh dao Ban; PHO TRUOGNG BAN
- Cac phong, don vi; ——

- Luu: VT.

Tran Pirc Cuwong
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